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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouderin elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

De kwaliteit van de opvang van kinderen is van invioed op hun ontwikkeling. Daarom stelt de
Rijksoverheid kwaliteitseisen aan de kinderopvangorganisaties in de Wet kinderopvang.

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht
en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e veiligheid en gezondheid.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan.

De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om:

e personeel en groepen; omschrijving van de stabiliteit van de opvang voor kinderen.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Antroposofische Kinderopvang Windekind is onderdeel van de kinderopvangorganisatie De
Vlinderboom op school B.V. Deze organisatie verzorgt op verschillende Vrije Scholen in Noord -
Holland de opvang van peuter- en buitenschoolse-opvang op basis van de antroposofische
pedagogiek. Peutergroep Windekind is gevestigd in de 'Vrije School Zaanstreek'. De peutergroep is
voor kinderen van tweeénhalf tot vier jaar. In dezelfde ruimte worden kinderen van de
buitenschoolse opvang De Vlinderboom op school opgevangen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie.

3 van 14
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 12-10-2023

Peutergroep Vlinderboom Windekind te Zaandam



Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De locatie beschikt over een algemeen pedagogisch beleidsplan; voor de ouders staat erop de
website een informatie folder welke te downloaden is met daarin een samenvatting van het
pedagogische beleid. Ook is er een locatiespecifiek werkplan. Hierin staat de vertaalslag van de
overkoepelende visie naar de praktijk van de opvang.

De houderdraagterzorgvoordatin de opvang gehandeld wordt conform het pedagogisch
beleidsplan.

Conclusie
Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Pedagogische praktijk
De pedagogische praktijk is beoordeeld middels een quickscan. De toezichthouder heeft

geconstateerd datde houder verantwoorde opvang bied en de beroepskrachten in hun pedagogisch
handelen voldoende aandacht hebben voor:

e Hetbieden van emotionele veiligheid (een veilige en gezonde omgeving);
e Hetbevorderen van persoonlijke en sociale competenties van de kinderen;

e Hetoverdragen van waarden en normen.

Conclusie
Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s) (Binnenruimte)

e Website (www.devlinderboom-opschool.nl/Locatie Zaandam-Peuters)

e Pedagogisch beleidsplan (Informatie folder peutergroep Windekind 2023/2024 ( samenvatting
pedagogisch beleid))

e Pedagogisch werkplan (Werkplan peutergroep Windekind september 2023/ november 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit de controle van het personenregister kinderopvang (PRK) blijkt dat de getoetste
beroepskrachten en andere personen die structureel aanwezig zijn op de locatie zijn ingeschreven
in het PRK. De houderdraagt zorg voor de koppeling in het PRK, inclusief zichzelf. De medewerkers
zijn na koppeling in het PRK met hun werkzaamheden begonnen.

Conclusie
Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Opleidingseisen
De beroepskwalificaties van de beroepskrachten zijn steekproefsgewijs getoetst.

Conclusie
Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs
Tijdens het inspectiebezoek was de daadwerkelijke bezetting als volgt:

Stamgroep | Aantal kinderen | Aantal beroepskrachten
1 8 2

Er is een steekproef genomen uit de presentielijsten van de afgelopen periode plus het
bijpehorende dienstrooster om de beroepskracht-kindratio (BKR) te beoordelen. Er worden
voldoende beroepskrachten ingezet voor het aantal opgevangen kinderen.

Conclusie
Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in 1 stamgroep. Het maximale aantal kinderen per stamgroep wordt in de
praktijk tijdens de beoordeelde periode niet overschreden. Kinderen verblijven in één vaste
stamgroep. De houder deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind behoort en
welke beroepskracht op welke dag aanwezig is.

Herstelaanbod
De houder heeft twee verschillende omschrijvingen gehanteerd ten aanzien van de opvang in
groepen.

De houder omschrijft de opvang in groepen in het pedagogisch werkplan als volgt:
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"De peuters kunnen bij peutergroep Vlinderboom Windekind één, twee, drie of vier ochtenden per
week komen. Er zijn twee groepen: zij komen twee ochtenden bijeen; één groep op maandag-en
donderdagochtend en de andere groep op dinsdag- en vrijdagochtend. Woensdag kan als derde
dag gekozen worden of 1 dag, soms stromen kinderen later door naar de ma/do of di/vr groep.

In de folder voor ouders op de website staat de opvang in groepen als volgt omschreven:

"Er zijn drie groepen voor kinderen vanaf ongeveer 2,5 jaar tot vier jaar. Twee groepen komen
twee ochtenden bijeen; één groep op maandag en donderdagochtend en de andere groep op
dinsdag en vrijdagochtend. De derde groepis alleen op woensdagochtend. Als er plaats is kunnen
kinderen ook de derde dag op woensdag komen. De woensdaggroep wordt ook wel gezien als een
instroomgroep, laterals er plaats is op de andere dagen wordt je kind daar geplaatst. Kinderen
kunnen twee en max vier ochtenden komen. Bij t Windekind zitten er maximaal 16 kinderen in de
groep".

Hersteld na aanbod:

We hebben één stamgroep. De peuters kunnen één, twee, drie of vier ochtenden per week komen.
We hebben 3 vaste dagencombinaties; één groep op maandag- en donderdagochtend de tweede
groep op dinsdag- en vrijdagochtend. De derde groep is op woensdag en kan als derde dag
gekozen worden of 1 dag omin te stromen, deze kinderen stromen later door naar de ma/do of
di/vr groep. Bij 't Windekind zitten er maximaal 16 kinderen in de groep.

Wanneer een kind in een andere groep wordt opgevangen, wordt er volgens het beleid voorafaan
de ouder toestemming gevraagd.

Conclusie

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Observatie(s) (Binnenruimte)

e Personenregister Kinderopvang (Geraadpleegd op 30-10-2023)

¢ Landelijk Register Kinderopvang (Geverifieerd op 30-10-2023)

e Website (www.devlinderboom-opschool.nl/Locatie Zaandam-Peuters)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e Presentielijsten (Week 39,40 en 41)

e Personeelsrooster (Week 39,40 en 41)

e Pedagogisch beleidsplan (Informatie folder peutergroep Windekind 2023/2024 ( samenvatting

pedagogisch beleid))
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e Pedagogisch werkplan (Werkplan peutergroep Windekind september 2023/ november 2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:
¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft voor deze locatie schriftelijk een beleid veiligheid en gezondheid opgesteld.
Daarnaast zijn locatiespecifieke kenmerken vastgelegd in de RIE. Het beleidsplan bevat
preventieve maatregelen om kinderen te beschermen tegen risico’s met grote gevolgen.

In het beleid staat concreet beschreven hoe de achterwacht is geregeld op het moment dat:

e Erslechts één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is;

e Erslechts één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is en er wordt afgeweken van de
beroepskracht-kindratio.

De aanwezige beroepskrachten zijn op de hoogte van de gegevens van de achterwacht.

Conclusie
Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Beleid achterwacht (Document achterwacht peutergroep ingevuld)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Peutergroep Windekind Zaandam oktober 2023)

e Planvan aanpak (Opgenomen in beleid veiligheid en gezondheid)

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (23-11-2022)

e  Werkinstructies Vlinderboom behorend bij beleidsplan veiligheid en gezondheid versie 03-10-
2023
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum

draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel cvan het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naamgemeente

emeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Peutergroep Vlinderboom Windekind

: http://www.devlinderboom-opschool.nl
: 000032722532

1 16

: Nee

: de Vlinderboomop school B.V.
: Van Ostadestraat 1 3

: 2023 XA Haarlem

: 60489723

:Ja

: GGD Zaanstreek-Waterland
: Vurehout 2

: 1507 EC ZAANDAM

: 0900-2545454

: S. Hoogland

: Zaanstad
: Postbus 2000
: 1500 GA Zaandam

:12-10-2023
: 08-11-2023
: Niet van toepassing

1 23-11-2023
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Verzenden inspectierapport naar houder 1 23-11-2023

Verzenden inspectierapport naar 1 23-11-2023
gemeente
Openbaar maken inspectierapport 1 14-12-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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